Datenschutzinformationen gemafRl EU-Datenschutz-Grundverordnung
fiir Filial- und Lieferkunden/-innen

Verantwortlich fiir die Verarbeitung: Datenschutzbeauftragter:

Backerei & Konditorei Fahland GmbH & Co.KG IT'S Me GmbH & Co. KG

Wetzlarer Str. 50 DorfstraRRe 29

14482 Potsdam 49124 Georgsmarienhiitte
Telefon: 0331-6264650 Telefon: 05401 /88087 -1
E-Mail: info@baeckerei-fahland.de E-Mail: Datenschutz@it-s-me.com

Geschéaftsfiihrer: Frank Fahland

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten in unserem Unternehmen:

I.  Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlagen

Im Einklang mit den geltenden Datenschutzbestimmungen It. DSGVO und BDSG verarbeiten wir Ihre Daten zu
den folgenden Zwecken und Rechtsgrundlagen:

a) Erfiillung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten lGberwiegend zum Zweck der Begriindung und Durchflihrung unserer Verkaufspro-
zesse und somit der Kaufvertrage.

Dartber hinaus werden lhre Daten z. T. im Rahmen vertraglicher Nebenpflichten (z. B. Transportvertrage) oder
vorvertraglicher Vereinbarungen (Vorbestellungen, Reservierungen) verarbeitet.

b) Berechtigte Interessen des Unternehmens (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten darliber hinaus aufgrund unserer berechtigteren Interessen, die wir lhnen hier wie
folgt nennen:

- Kontaktverwaltung, Kundenbindung, Marketing

- Wirtschaftlichkeitskontrollen

- Uberpriifung und Steuerung der Ressourcenverwendung

- Sicherstellung ordnungsgemaRer Kassenbuchfiihrung

- Videolberwachungen zur Wahrung des Hausrechts und zur Beweissicherung
- Uberpriifung und Sicherstellung der Warenkommissionierung

c) Gesetzliche Vorgaben und Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)

Wir sind als Backereiunternehmen an diverse rechtliche Verpflichtungen gebunden, die aufgrund geltender
Gesetze und Verordnungen einzuhalten sind.

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zweck der Einhaltung der Vorschriften im Steuer- und Handelsrecht, die wir
hier exemplarisch wie folgt konkretisieren:



- Finanzbuchhaltung inkl. Rechnungserstellung
- Geschaftlicher Schriftverkehr

d) Einwilligung der betroffenen Personen (Art. 6. Abs. 1 a DSGVO)

Sofern wir von Ihnen eine Zustimmung zur Verarbeitung lhrer Daten fir bestimmte Zwecke eingeholt haben,
begriinden wir die RechtmaRigkeit der Verarbeitung auf diese Einwilligung.

Il. Empfanger/-innen lhrer Daten

Innerhalb unseres Unternehmens haben die Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese fiir die Erflllung der Zwe-
cke der Verarbeitung benétigen. Dies gilt auch fiir die von uns eingesetzten Dienstleister und Erfillungsgehil-
fen. Alle Stellen und Personen, die mit Ihren Daten arbeiten, sind auf das Datengeheimnis verpflichtet und auf
den sensiblen Umgang mit personenbezogenen Daten hingewiesen.

AulRerhalb des Unternehmens werden lhre Daten nur dann weitergegeben, wenn dieses im Einklang mit den
Datenschutzvorschriften steht. Dies ist der Fall, wenn die Ubermittlung zur Erfiillung der Zwecke notwendig ist
oder wir die Zustimmung zur Verwendung und Weitergabe der Daten bei Ihnen eingeholt haben. Folgende
Empfangerkategorien erhalten u. U. Ihre Daten:

- Finanzbehorden

- Steuerberater/-innen, Wirtschaftsprufer/-innen und Unternehmensberatungen
- Geldinstitute

- Betreiber/-innen von Kundenkartensystemen

- Transportdienstleister

Ihre Daten werden von uns im Allgemeinen nicht auBerhalb der Europdischen Union tibermittelt.

lll. Speicherdauer Ilhrer Daten

Grundsatzlich erfolgt die Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten nur solange, wie es der Zweck der
Verarbeitung erfordert. Eine langere Speicherung lhrer Daten erfolgt, sofern wir aufgrund von Rechtsvorschrif-
ten (z. B. Aufbewahrungspflichten im Steuerrecht) hierzu verpflichtet sind bzw. die Bewertung oder Bearbei-
tung von Rechtsanspriichen dies notwendig macht.

IV. Weitere Informationen zur Erhebung und Verarbeitung

Sofern die Rechtsgrundlage der Datenerhebung durch eine Rechtsvorschrift (z.B. Steuervorschriften) oder zur
Erfallung eines Vertrages (z. B. Kaufvertrag) gegeben ist, kann es mitunter zwingend erforderlich sein, dass die
Daten von der betroffenen Person zur Verfligung gestellt und von uns verarbeitet werden. Ohne die Bereitstel-
lung und Verarbeitung dieser Daten wéaren wir u. U. nicht imstande, die rechtlichen oder vertraglichen Anforde-
rungen vollstandig umzusetzen.

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns in keiner Weise zur automatisierten Entscheidungsfindung (z.
B. Profiling) verwendet.

V. Datenquellen

Wir erhalten lhre personenbezogenen Daten liberwiegend direkt von Ihnen. Aus externen Datenquellen erhal-
ten wir z. T. die folgenden Datenkategorien:

- Kreditwirdigkeit bei Lieferkunden/-innen
- Kundenumsétze und Zahlungsinformationen (Kundenkartensysteme)

VI. Information liber lhre Rechte im Datenschutz



1. Auskunftsrecht
Sie kdnnen von der/dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber verlangen, ob personenbezogene Daten,
die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von der/dem Verantwortlichen Uber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
(3) die Empfanger/-innen bzw. die Kategorien von Empfangern/Empfangerinnen, gegeniiber denen die Sie

betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkre-
te Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch die/den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

(7) alle verfiigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht
bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaR Art. 22 Abs. 1
und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Gber die involvierte
Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die
betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
ein Drittland oder an eine internationale Organisation ibermittelt werden. In diesem Zusammenhang konnen
Sie verlangen, iiber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung
unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegentiiber der/dem Verantwortlichen, sofern
die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Die/der Ver-
antwortliche hat die Berichtigung unverziiglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten, die es
der/dem Verantwortlichen ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu tberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) die/der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen, oder



(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemald Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch
nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde der/des Verantwortlichen gegeniiber lhren Griinden tiber-
wiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten —
von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Per-
son oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet
werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von
der/dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Loschung

Loschungspflicht

Sie kdnnen von der/dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziglich geloscht werden. Die/der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziglich zu l16schen,
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(2) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sons-
tige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vor-
rangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Ver-
pflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem die/der Ver-
antwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informa-
tionsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Information an Dritte

Hat die/der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er
gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Lschung verpflichtet, so trifft er unter Beriicksichtigung der verfiigbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darlber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von
Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsaufSerung und Information;



(2) zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem die/der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Auf-
gabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die der/dem Ver-
antwortlichen lbertragen wurde;

(3) aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemal Art. 9 Abs. 2
lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) fir im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungs-
zwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte
Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschréankung der Verarbeitung gegenlber der/dem
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangerinnen und Empfangern, denen die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten
oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit ei-
nem unverhaltnismaligen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegenliber der/dem Verantwortlichen das Recht zu, tber diese Empfanger/innen unterrichtet zu
werden.

6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie der/dem Verantwortlichen be-
reitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBerdem
haben Sie das Recht, diese Daten einer/einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch die/den
Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu tGibermitteln, sofern

(2) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten direkt von einer/einem Verantwortlichen einer/einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt
werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen diirfen hierdurch nicht
beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenlibertragbarkeit gilt nicht flir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fiir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die der/dem Verantwortlichen Gibertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Die/der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn,
er kann zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und



Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwer-

bung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft —
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutben,
bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Wi-
derruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Ver-
arbeitung nicht berihrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieB8lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieRlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling
— beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegentiber rechtliche Wirkung entfaltet oder
Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen lhnen und der/dem Verantwortlichen
erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen die/der Verantwortliche
unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Mallnahmen zur Wahrung lhrer
Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder

(3) mit lhrer ausdrtcklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings diirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9
Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene Mallnahmen zum
Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft die/der Verantwortliche angemessene MaRnahmen, um die
Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens der/des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts
und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstolRRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verar-
beitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer tiber den
Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieflich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach
Art. 78 DSGVO.



